INTELIGENCIA

EMOCIONAL

El proyecto desarrolla habilidades de inteligencia emocional aplicadas
a contextos reales, fomentan la autoconciencia, autorregulacion,
liderazgo y sinergia, alineado al ODS 4 para fortalecer el desempefio
profesional y personal.
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Fundamentacion

La inteligencia emocional es una habilidad clave en el desarrollo personal y
profesional de los individuos. El presente taller, “Inteligencia Emocional: Un Reto
con Vision Profesional”, ofrece multiples beneficios al enfocarse en la gestion
consciente de emociones, la autoconciencia, la resiliencia y el liderazgo. Los
participantes fortaleceran sus relaciones interpersonales, desarrollaran empatia y
aprenderan a manejar el estrés y la ansiedad en situaciones cotidianas,

optimizando asi su bienestar personal y desempefio profesional.

Este proyecto tiene un alcance transversal que lo hace relevante para todas las
licenciaturas ofrecidas por la Universidad, ya que la inteligencia emocional impacta
en cualquier campo de estudio y sector profesional. Desde carreras enfocadas en
humanidades y ciencias sociales, hasta areas técnicas y de negocios, el manejo
efectivo de las emociones es una herramienta esencial para mejorar el trabajo en

equipo, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

En el Plan de Estudios, este taller se vincula con asignaturas como desarrollo
humano, comunicacion efectiva, gestion de equipos, liderazgo organizacional y
salud emocional, complementando los conocimientos tedricos con experiencias
practicas que integran habilidades socioemocionales. Asi, los estudiantes no solo
adquiriran competencias académicas, sino también herramientas que potenciaran

su adaptacion a entornos laborales cada vez mas exigentes.

Entre las competencias que desarrollaran los participantes se incluyen la
autoconciencia, la autorregulacidon emocional, la empatia, la resiliencia y las
habilidades sociales. Estas capacidades les permitiran resolver conflictos, trabajar
en sinergia con equipos multidisciplinarios y ejercer un liderazgo efectivo en sus

futuras organizaciones. Ademas, fortaleceran su equilibrio emocional, facilitando
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una mejor toma de decisiones y una gestion adecuada del estrés en contextos

complejos.

El taller esta alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4):
Educacion de Calidad, especificamente en la Meta 4.4, que busca desarrollar
habilidades técnicas y practicas que preparen a los estudiantes para enfrentar las
demandas laborales y fomentar su emprendimiento. En un mundo que exige
lideres resilientes y emocionalmente competentes, este proyecto representa una
oportunidad para que los futuros profesionales integren la inteligencia emocional

como base de su éxito y bienestar integral.

Mtro. Jesus Armenta Becerra

¥

UNIVERSIDAD AMERICA LATINA
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Objetivos

Objetivo general
Los participantes desarrollaran habilidades de inteligencia emocional al identificar,
aplicar y reflexionar sobre estrategias practicas de autoconciencia, autorregulacion

y liderazgo, en contextos laborales y personales.

Objetivos particulares
1. Los participantes identificaran los beneficios de la comunicacion efectiva y
la resiliencia emocional al analizar su impacto en las relaciones

interpersonales en situaciones académicas y laborales.

2. Los participantes aplicaran estrategias de autoconciencia y autorregulacion
emocional para resolver conflictos y mejorar el ambiente grupal en

escenarios profesionales simulados.

3. Los participantes evaluaran la importancia de la sinergia en equipos de
trabajo mediante actividades colaborativas que promuevan la cohesién y la

productividad.

Vinculacién con la Agenda 2030
El curso se relaciona con los siguientes ODS:
e ODS 4: Educacion de calidad.
- Meta 4.4, que busca aumentar la cantidad de personas con
habilidades técnicas y pedagdgicas relevantes para controlar su
medio, como es al empleo que tiene, la exigencia del trabajo y el

emprendimiento.
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Producto Final: Proyecto de intervencion emocional en
contextos reales

Un “Proyecto de intervencion emocional en contextos reales”, donde los

participantes disefien y presenten una propuesta practica para aplicar estrategias

de inteligencia emocional en un entorno especifico (académico, profesional o

personal).

Estructura del producto final

1. Introduccién

Descripciéon del contexto seleccionado (personal, académico o
laboral).
Justificacion de la eleccion: ;Por qué es relevante aplicar inteligencia

emocional en este entorno?

2. Diagnostico inicial

Identificacion de los principales retos emocionales observados en el
contexto elegido (falta de comunicacion, liderazgo deficiente, baja
resiliencia, conflictos interpersonales, etc.).

Breve analisis de causas y consecuencias.

3. Aplicacion de estrategias de inteligencia emocional

Autoconciencia: Identificacibn de emociones propias y ajenas en
situaciones criticas.

Autorregulacion: Estrategias propuestas para el manejo de emociones
negativas (ansiedad, frustracion, estrés).

Motivacion: Acciones para fomentar la automotivacion y la motivacion
grupal.

Empatia: Actividades para fortalecer la comprension de emociones de

otros y mejorar las relaciones interpersonales.
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e Habilidades sociales: Propuestas practicas para optimizar la

comunicacion y la colaboracion en el equipo.

4. Propuesta de intervencion

¢ Plan de accién: Disefio de actividades concretas aplicables al contexto
seleccionado, con tiempos y responsables.

e Ejemplo: En un equipo de trabajo académico, implementar una
dinamica de comunicacion asertiva y resiliencia ante dificultades para
entregar un proyecto.

o Beneficios esperados: Descripcion de los resultados que se esperan

lograr con la aplicacion de estas estrategias.

5. Evaluacion de resultados esperados
e |Indicadores que permitiran evaluar si la intervencidon es exitosa (por
ejemplo, mejora en el ambiente, reduccion de conflictos, mayor

colaboracion, etc.).

6. Reflexion final
e Aprendizajes obtenidos durante el proceso de diagnéstico, disefio y
aplicacioén de la intervencion.
e Compromiso personal: ;Como integraré la inteligencia emocional en

mi vida diaria?

7. Presentacion visual
e Elaboracion de una presentacion en PowerPoint, Canva o infografia

que resuma el proyecto y sus principales resultados.
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Instrumento de evaluacion
Rubrica de evaluacién del producto final

Criterios

Excelente (4) Bueno (3) Regular (2) Deficiente (1) ‘
Diagnéstico Identifica con  Identifica retos Describe retos = No identifica
inicial precision los emocionales, emocionales retos
retos pero las de forma emocionales
emocionales causas y superficial; O carece de
del contexto, consecuencias faltan causas o claridad en la

incluye causas son generales

y 0 poco
consecuencias desarrolladas.
claras.
Aplicacion Aplica de Aplica
de manera creativa estrategias de
estrategias y concreta IE de forma
de IE estrategias de adecuada,
autoconciencia, aunque
autorregulacion, = algunas son
empatia y generales o
habilidades poco
sociales, detalladas.
alineadas al
contexto.

Propuesta de
intervencion

Presenta un

La propuesta
plan de accion

es clara, pero

estructurado, faltan detalles
con actividades en
concretas, actividades,
tiempos, tiempos o
responsables y responsables.
beneficios
esperados
claramente
definidos.
Evaluacion Define Define
de indicadores indicadores
resultados realistas y generales o
esperados especificos incompletos,
para evaluar el aunque son
éxito de la funcionales.
intervencion,

alineados a los
objetivos de la
propuesta.

consecuencias  explicacion.
claras.

Aplica No aplica
estrategias de estrategias de
forma IE o las
superficial; menciona sin
falta conexién = relacién con

con las el contexto.

necesidades
del contexto.

La propuesta No presenta

carece de una
estructura; propuesta
actividades estructurada
poco claras o oes
desconectadas irrelevante al
del contexto. contexto.

Los No presenta
indicadores indicadores
son vagos y no para evaluar
permiten la
evaluar el éxito intervencion.
de la
intervencion.
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Reflexion Reflexiona de Reflexiona La reflexion es  No presenta
final manera sobre los superficial y no = reflexion final
profunda y aprendizajes y conecta los o no esta
critica sobre los  su impacto, aprendizajes relacionada
aprendizajes, pero de forma con la vida con el
su aplicacion  general o poco personal o aprendizaje
futura y el critica. profesional. del taller.
impacto de la
inteligencia
emocional en
su vida.
HJEEENIEHGE El proyecto esta . El proyecto La El proyecto
visual ordenado, con esta bien presentacion carece de
excelente presentado, @ es basica; falta presentacion
presentacion aunque con organizacion | visual o tiene
visual, uso detalles visual o uso errores
adecuado de minimos en la | adecuado de graves de
herramientas | organizacion o = herramientas. = organizacion
(Canva, disefio. y formato.
PowerPoint,
etc.) y formato
profesional.

Ponderacion de la rubrica

Rango de
puntaje

Categoria

Descripciéon

Demuestra un dominio excepcional del tema,

Excelente 22-24 :
superando las expectativas.

Demuestra un sdélido conocimiento del tema y cumple

Muy Bueno 18-21 con todos los requisitos.

Demuestra un buen conocimiento del tema, pero con

Bueno 14-17 . , :
algunas areas que podrian mejorar.
Demuestra un conocimiento basico del tema, pero con
Regular 10-13 . R
varias deficiencias.
. No demuestra un conocimiento adecuado del tema 'y
Insuficiente 0-9

requiere mejorar significativamente.
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Dosificacion

Sesion Fecha

1 10 de
enero
2 17 de
enero
3 24 de
enero
4 31 de
enero

Objetivo particular
Establecer los
lineamientos de como
se va a evaluar el taller

Comprender los
procesos mediante los
cuales los individuos
intercambian
informacion, ideas y
emociones, y cOmo
estos influyen en las
relaciones humanas y
la cohesidén social. Se
busca analizar las
diversas formas de
comunicacion, tanto
verbal como no verbal,
y su impacto en la
interaccion efectiva
Desarrollar habilidades
de liderazgo efectivo,
enfocadas en inspirar y
guiar a un equipo hacia
el logro de metas
comunes, fomentando
la colaboracién, la toma
de decisiones
estratégicas y el
crecimiento personal y
profesional.
Analizar la capacidad
de individuos,
comunidades o
sistemas para
adaptarse y
recuperarse frente a
situaciones adversas,
manteniendo su

Tema(s)
Introduccion Y
evaluacion

La
comunicacion y
sus efectos

Porque el
ser un lider

Porque el
ser un lider/ La
resiliencia

Estrategias
Actividad
rompehielos:

“¢ Quién soy y qué
espero del taller?”.

Lluvia de ideas sobre
las expectativas y
reglas del curso.
Dinamica “Escucha
activa”: Ejercicio de
comunicacién verbal
y no verbal en
parejas.

Estudio de caso:
Analisis de una mala
comunicacion en un

entorno laboral.

Juego de roles:
Situaciones donde se
requiere liderazgo y
toma de decisiones.

Reflexion grupal:
Caracteristicas de un
lider efectivo.

Relato de
experiencias:
Compartir anécdotas
personales de
superacion.

Taller practico:
Desarrollo de un
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funcionalidad y
promoviendo el
aprendizaje y la
transformacién ante
futuras dificultades.
Desarrollar la La
capacidad de inteligencia
reconocer, comprender emocional
y gestionar las
emociones propias y
ajenas, mejorando las
relaciones
interpersonales, la
toma de decisiones y el
bienestar personal. Se
busca fomentar
habilidades
emocionales que
favorezcan el
crecimiento personal y
profesional.
Analizar como el La
bienestar emocional y inteligencia
la felicidad influyen
positivamente en la
salud fisica, mental y
las relaciones
interpersonales,
mejorando la calidad de
vida. Se busca
entender como
promover habitos y
actitudes que
incrementen estos
beneficios.
Promover un ambiente
laboral que favorezca el
bienestar emocional y
profesional de los
empleados,
fomentando la
motivacion, la
colaboracion y la
productividad
sostenible. Esto busca

5 7 de
febrero

6 14 de
febrero

beneficios del
ser feliz

Una
organizacion
feliz

7 21 de
febrero

emocional / Los

“Plan de Resiliencia”
para afrontar
problemas comunes.

Autodiagnostico: Test
breve de inteligencia
emocional.

Escenarios
simulados: Manejo de
emociones en
situaciones
cotidianas.

Actividad de gratitud:
Escribir y compartir
aspectos positivos de
la semana.

Video corto:
Discusion sobre
habitos para alcanzar
bienestar emocional.

Caso practico:
Analizar ejemplos de
empresas que
fomentan el
bienestar.

Actividad
colaborativa:
Propuestas para un
ambiente laboral

10
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mejorar tanto la
satisfaccion personal
como los resultados
organizacionales.
Entender cédmo la
colaboracioén efectiva
entre los miembros

8 28 de
febrero

potencia los resultados

colectivos, superando
el rendimiento
individual. Se busca

optimizar la cohesion y

aprovechar las
fortalezas
complementarias del
equipo para alcanzar
metas comunes.
Comprender como el
manejo adecuado de
las emociones impacta
en la toma de
decisiones, la gestion
de equipos y el
desarrollo de un
ambiente laboral
positivo y productivo.
Comprender cémo el
manejo adecuado de
las emociones impacta
en la toma de
decisiones, la gestion
de equipos y el
desarrollo de un
ambiente laboral
positivo y productivo.
Analizar como la
coherencia visual y
conceptual de una
marca fortalece su
reputacion, genera
confianza entre los
clientes y empleados, y
mejora su
competitividad en el
mercado.

9 7 de
marzo

10 14 de
marzo

11 21 de
marzo

positivo.
La sinergia en Dinamica “El
los equipos de rompecabezas”:

trabajo Resolver una tarea

en equipo con roles
definidos.

Reflexion guiada:
Beneficios y desafios
del trabajo
colaborativo.

La sinergia en
los equipos de

Juego de roles:
Ejercicio de liderazgo

trabajo / La emocional en grupos
inteligencia pequenos.
emocional en el
liderazgo Debate: Ventajas del

manejo emocional en
situaciones de crisis.

La inteligencia
emocional para
ser lider

Simulacion: Liderar
una reunion de
equipo con manejo
de emociones.

Evaluacion grupal:
Analisis del impacto
del liderazgo

emocional.
La inteligencia Estudio de casos:
emocional para Ejemplos de

ser lider / Los

beneficios de

una identidad
corporativa

empresas con una
identidad coherente.

Actividad practica:
Creacion de una
propuesta de
identidad corporativa
basica.

11
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12 28 de
marzo
13 4 de
abril
14 11 de
abril

Analizar como la Los beneficios

coherencia visual y de una
conceptual de una identidad
marca fortalece su corporativa

reputacion, genera
confianza entre los
clientes y empleados, y

mejora su
competitividad en el
mercado.
Asesoria Verificacion del
proyecto en
base al
encuadre

Dar cierre al Proyecto
conforme a los
objetivos Propuestos

Cierre del taller

Estudio de casos:
Ejemplos de
empresas con una
identidad coherente.

Actividad practica:
Creacién de una
propuesta de
identidad corporativa
basica.
Asesoria
personalizada:
Revision de avances
y ajustes al proyecto
final.
Presentacion de
proyectos finales.

Retroalimentacion

grupal y entrega de
reconocimientos.

12
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Recursos

e Proyector o cafnon
e Laptop
e Presentaciones multimedia

e Internet inalambrico
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